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apocela je turisticka sezona 2023. i ve¢ na njenom

pocetku na povrsinu je isplivao problem koji je iz godine

u godinu sve vedi, a to je znatan manjak radne snage.
Zbog ¢ega smo suoceni s tim problemom ?

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju digle su se rampe $to je
omogucilo jednostavnija putovanja, odnosno prelaske granica, ali
i lakse zaposljavanje. Nazalost, ta prednost ulaska na zajednicko
europsko trziSte danas je postala hrvatski problem. Nasi radnici
se zapoSljavaju u drzavama koje im nude dva do tri puta vece
place, stalno zaposlenje uz niz pogodnosti i dobar ekonomski
standard.

Sindikat turizma i usluga Hrvatske i ove je godine pokrenuo
inicijativu za kolektivnim pregovaranjem u svim dru$tvima u
kojima djeluju nase sindikalne podruZnice, nastojeci se izboriti
za vece place i ostala materijalna prava radnika. Povecanja su
dogovorena uz postotke rasta koji su se razlikovali od drustva do
drustva, ali taj rast nije mogao umanjiti utjecaj inflacije.

Zavr$ili smo i pregovore oko Dodatka Kolektivnom ugovoru
ugostiteljstva s Udrugom ugostiteljstva i zadrzali sva do tada za
radnike itekako bitna ugovorena prava. Provedeno je uskladenje s
izmjenama Zakona o radu, a sporili smo se s Pregovarackim od-
borom poslodavaca oko dogovora o visini minimalne bruto place
za Cetiri razreda slozenosti poslova. Dogovor je postignut, nismo
zadovoljni kona¢no utvrdenim iznosima, ali ti bi iznosi ionako
trebali prisiliti nelojalnu konkurenciju da ne prijavljuje radnike na
minimalnu pla¢u RH, a u nasim ku¢nim kolektivnim ugovorima
dogovaramo vi$e iznose. Oc¢ekujemo odluku ministra rada o pro-
Sirenju dogovorenog Dodatka Kolektivnog ugovora ugostiteljstva.

Usvojena je i Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030.
godine koja uz viziju razvoja odrzivog turizma podrazumijeva
kvalitetu i dobrobit lokalnog stanovni$tva, uvazavanje kulturno-
povijesne i prirodne bastine i rjeSavanje ne samo nedostatka, ve¢
i kvalitete radnika u turizmu. Nesporna je ¢injenica da moramo
uvoziti radnu snagu, ali i da kvalitetu usluge i zadovoljnog gosta, te
u konacnici kvalitetan turizam kojega Hrvatska zasluzuje, moZzemo
dobiti samo uz domicilnu stru¢nu radnu snagu kojoj je stalo da
budu dobri domacini i koji gostu mogu pruziti bitne informaciju
o destinaciji, dogadanjima, autohtonim jelima, obic¢ajima, itd.

I ova usvojena Strategija mora ozivotvoriti proklamirane
ciljeve i lijepe Zelje pretociti u Zivot, jer ¢e u protivnom i ona, kao
i prethodne strategije, ostati mrtvo slovo na papiru.

Usvojena porezna reforma nece donijeti znacajniji rast placa
radnicima, slijedi trend koji zadnje godine primjenjuju poslodav-
ci, a to je povecanje najnizih koeficijenata najugrozenijim skupi-
nama radnika. Njima je zivotni standard naglo pao, ali rjeSenja
koja dovode do smanjenja omjera placa izmedu najjednostavnijih
i najslozenijih poslova nisu dugoro¢no dobra jer ¢e nezadovolj-
stvo stru¢nih radnika koji su neophodni u svim djelatnostima,
pa tako i u turizmu, dovesti do odlaska i te kategorije radnika
u drzave u kojima su takvi kadrovi traZeni. Na sjednici Vlade
iznaslo se rjesenje za od prije dvije godine pokrenutu inicijativu
o pla¢anju napojnica karticama, tako da se od 1. sije¢nja 2024.
godine odreduje neoporezivi iznos napojnice do iznosa od 3.360
eura, dok bi se iznad tog iznosa napojnice oporezivale s 20%.

Nas zadatak je, uz uvjet da radnici shvate potrebu i znacaj
uclanjivanja u sindikat, daljnje nastojanje i pritisak na Vladu i
poslodavce da se place svih ugostiteljskih radnika povecaju do
visine placa radnika u nama konkurentnim turistickim drza-
vama, da prosirenjem predsezone i posezone prestane potreba
za sklapanjem ugovora o radu na odredeno vrijeme, da se vrati
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dignitet ugostiteljskoj struci i da se mladi za-
interesiraju za $kolovanje u ovoj djelatnosti.

Krajem 2015. godine dozvolu za rad
u hrvatskom gospodarstvu dobilo je 2.700
stranih radnika, a sedam godina kasnije,
odnosno krajem 2022. godine, odobreno je
stranim drzavljanima 124.000 dozvola. Ove
se godine predvida da ¢e do kraja godine
biti izdano 180.000 dozvola, §to ¢e rezul-
tirati porazavaju¢om c¢injenicom da ¢e u
nasoj zemlji svaki deseti radnik biti stranac.

Veé spomenuti problem visine placa
u Hrvatskoj najzornije oslikava statisticki
podatak o visini cijene sata rada. U hoteli-
jerstvu i ugostiteljstvu Hrvatska je satnica
bila 9,6 eura, u Sloveniji 22,7 eura, u Austriji
22,5, a u Italiji 18,7 eura.

Onim stranim radnicima koji su ostavili
svoje domove da bi dogli raditi u Hrvatsku
nece biti tesko, ako im se ukaze prilika, pre-
valiti jo§ nekoliko stotina kilometra da bi se
zaposlili na trzistima koja nude puno bolje
uvjete i vece place.

Ocito je pred hrvatskim turizmom slo-
Zeni problem i upitna buduénost ako svi za-
jedno ne shvatimo da pod hitno treba iznaci
rjeSenje za navedene probleme.

Najodgovornija za snazan i pozitivan
zaokret u odnosu na postojece stanje je hr-
vatska Vlada, ali i vlasnici nasih hotela koji
trebaju shvatiti da im svjetlu budu¢nost, kva-
litetan turizam s platezno mo¢nim gostima
i prihode mogu osigurati jedino kvalitetni i
zadovoljni radnici. I Vladu i poslodavce u
iznalaZenju rjesenja treba poticati na$ sin-
dikat, a on kao socijalni partner moze biti
uvazen i u¢inkovit jedino ako iza njega stoji
odgovorno i osvijes¢eno brojno ¢lanstvo.

Eduard Andrié,
predsjednik STUH

Potpisan je novi Kolektivni ugovor
za Club Adriatic!

Baskoj Vodi 23. svibnja 2023. potpisan je novi Kolektivni ugovor za radnike
l | Cluba Adriatic. Kolektivni ugovor potpisan je nakon odrzanog Skupa radnika.
Novim Kolektivnim ugovorom povecana je osnovica pla¢a svim radnicima
za 13 posto, $to je najvedi porast u zadnjih pet godina, a primjenjivat ¢e se od 1. svibnja
ove godine. Za pojedina zanimanja povecane su tarife od 8 pa ¢ak do 23 posto kako bi
se osigurao neophodan i kvalitetan stru¢ni kadar. Povecan je i iznos dnevne naknade
za topli obrok s dosadasnjih 17 kuna na 2,65 eura, odnosno protuvrijednost 20 kuna.
Tu treba dodati i maksimalni neoporezivi iznos davanja od 1.659 eura za isplatu na-
grada tijekom turisticke sezone, posebnih naknada zaposlenicima s podruéja u kojima
je sjedite organizacije, regres za godi$nji odmor, bozi¢nice i darove djeci zaposlenika.
Ugovor je potpisan na godinu dana, a po zavrsetku turisticke sezone pregovarat e se o
materijalnim pravima za sljede¢u godinu.

Svi stalno zaposleni radnici ¢lanovi su Sindikata turizma i usluga Hrvatske, a
poseban je uspjeh taj $to je Sindikat zadrzao sva postojeca prava i novim Kolektivnim
ugovorom ih je jo§ povecao, a sve to nakon $to je Club Adriatic promijenio vlasnika.

U ime Sindikata turizma i
usluga Hrvatske Kolektivni ugovor
potpisao je sindikalni povjerenik
STUH-a Damir Culav, a prisutni
su bili predstavnik radnika u Nad-
zornom odboru Darko Lendi¢ i
Lovre Raffanelli.

U ime Uprave Ugovor je pot-
pisao predsjednik Uprave Miro
Bori¢, uz prisustvo direktorice
ljudskih resursa Babare Olenik
Stanicic.

Marin Didovi¢ - pregovori za
povecanje osnovne plac¢e u Aminess
Hotels & Resorts, destinacija Korcula

arin Didovi¢ sindikalni je
povjerenik Sindikata turizma
i usluga Hrvatske na Korculi

u hotelu koji je postao sastavni dio
grupacije Aminess Hotels & Resort,
a nekada je bio HTP Korc¢ula. Osim
Kor¢ule, ova hotelska grupacija svoje
hotele ima jo$ na destinacijama Novi-
grad, Njivice, Makarska i Orebi¢.

Kad smo pitali kolegu Didovic¢a ko-
liko dugo je ¢lan Sindikata kroz smijeh
odgovara: ,,Jo$ od Jugoslavije, oduvijek,
otkad sam se zaposlio.“ Od 2019. godine
je u mirovini, ali i dalje radi na ugovor
o radu od 4 sata, a Sindikatom se bavi
aktivnije nego ikad prije. Zbog svog sin-
dikalnog angazmana, koji je posebno
intenzivirao pred kupnju HTP Kor¢ule

od strane Aminess grupacije, izabran je
za predsjednika Radnickog vijeca 3. put
za redom. U veljadi ove godine odrzani

su izbori za Radnic¢ko vijece na kojima
mu je povjeren tre¢i mandat. U tvrtki
koja broji 100 zaposlenih, od kojih je 80
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stalnozaposlenih, dok ih je 20 s ugovorima
o radu na odredeno vrijeme (uglavnom se-
zonci) 55 ih je ¢lanova Sindikata turizma i
usluga Hrvatske.

Kada je postalo jasno da ¢e Aminess
kupiti HTP Kor¢ulu radnici su se bojali za
svoja radna mjesta i osjecali su se nesigurno
ne znajuci $to im donosi sutra. S tada$njim
sindikalnim povjerenikom nisu bili pretjera-
no zadovoljni i shvatili su da se kao radnici i
sindikalisti moraju bolje organizirati. Odrzali
su Izbornu Skupstinu Podruznice i za sindi-

Pregovori s
HUP-om Zagreb

l Jnovoadaptiranom hotelu Zonar
Zagreb (bivsi hotel Panorama) 27.
travnja 2023. odrzani su kolektivni

pregovori s predstavnicima HUP-a Zagreb

na temu povecanja osnovice za obrac¢un

placa i ostalih materijalnih prava radnika u

2023. godini. Uz dogovor o povecanju placa

o0d 10,09 % i povecanju troskova prijevoza,

predstavnici STUH-a i ¢lanovi Sindikalne
podruznice ukazali su na potrebu dodat-
nog stimuliranja stalnih radnika koji zbog
nedostatka radne snage i ove godine ulazu
dodatne napore kako bi osigurali redovno
poslovanje hotela u kojima rade. Povecanje

placa planirano je od 1. lipnja 2023.

Na sastanku su uz ¢lanove Podruzni-

ce u ime STUH-a sudjelovali predsjednik
Eduard Andri¢ i tajnica i pravna savjetnica
Sindikata Suncica Benovi¢.

kalnog povjerenika izabrali kolegu Didovica.
To se pokazalo dobrim potezom i mudrom
odlukom jer kolega Didovi¢ drzi sve konce
u rukama, bavi se problemima ¢lanova, ali
i svih zaposlenih, a trenutno za radnike na
Kor¢uli pokusava izboriti bolje place.
Naime, u Drustvu postoji tzv. ku¢ni
Kolektivni ugovor koji je potpisan 2015.
godine na neodredeno vrijeme, ali osnovna
placa je premala, trenutno niza od zakonski
odredene minimalne place pa se s poslo-
davcem pregovara o njezinu povecanju.

Kolega Didovi¢ 6. travnja 2023. godine
prvi je puta dosao u Ured Predsjedni$tva
STUH-a u Zagrebu jer su se toga dana u
Zagrebu odrzavali pregovori izmedu Sindi-
kata i Uprave oko povecanja osnovice. I dok
je osnovica za obracun place u destinacijama
Njivice i Novigrad 597,25 eura u Korculi je
ona ¢ak 40 posto niza i iznosi 425,74 eura.

Sindikalnoj strani ¢vrsto drzimo palce-
ve, ali ne sumnjamo u ispravnost sindikal-
nih stavova i onoga $to traze, niti u snagu
sindikalnog pregovaranja!

»Tura kultura” - Motel Plitvice

rojektom ,,Tura kultura“ gradanima
P se zeli pribliziti rad razli¢itih grad-

skih institucija i tvrtki koje se bave
razli¢itim kulturnim, obrazovnim, medij-
skim i sliénim sadrzajima. Ti su obilasci
za gradane besplatni i kroz njih im je
omoguceno videnje nepoznate strane tih
institucija i poduzeca i njihovih djelat-
nosti. Nepoznati depoi, uredski prostori,
pogoni, dvorane, ljudi koji rade u tim
objektima, nusprostorije i laboratoriji
... Zivotne price koje stoje iza tih zidova.
Sve ono §to je inace nedostupno i skri-
veno. S tim pogledom iznutra ljudima/
posjetiocima, a i ljudima koji rade u
njima, omoguceno je da se medusobno
upoznaju, senzibiliziraju za probleme
pojedine struke, bolje se razumiju, pa i
poistovjete u nekim situacijama.

U okviru akcije ,Tura kultura“ pro-
jekta Mapiranje Tre$njevke 13. travnja
2023. gradani su posjetili Motel Plitvice
na Zagrebackoj obilaznici. Zagrebacka

obilaznica je svojim najveéim dijelom
sagradena izmedu 1977. i 1979., a mo-
tel Plitvice, sagraden u isto vrijeme, je
glavni ugostiteljsko-turisticki kompleks
na kljuénom krizanju auto cesta koje od
Zagreba vode u svim smjerovima. Iako
se nalazi na prvorazrednoj lokaciji, a
njegova ponuda je tokom vise od 40 go-
dina postojanja ukljucivala motel, auto
kamp, restoran i dva caffe bara povezana
pamtljivim mostom preko auto puta du-
govi su opteretili tvrtku koja se nalazi u
100-postotnom vlasnistvu Nacionalnog
parka Plitvice i o¢ekuje se skori odlazak
u ste¢aj i ruenje objekata. Stoga, ovo je
to bila jedinstvena prilika za posjet tom
lokalitetu koji odiSe atmosferom 70-ih, a
koji ¢e uskoro nestati.

U Motelu Plitvice djeluje Sindikalna
podruznica STUH-a, a sindikalna povje-
renica Mirjana Mestrovi¢ poslala nam je
ovu krasnu fotografiju snimljenu prili-
kom posjete gradana.
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Nedostatak kadrova u Pleter

uslugama

Pleter uslugama d.o.o. 27. trav-

l ’ nja odrzan je sastanak izmedu
predstavnika Uprave Drustva i
sindikata koji u Drustvu djeluju u vezi
problematike kadrova. Naime, u tom je
Drustvu velika fluktuacija kadrova, do
kojih se ionako tesko dolazi, a Drustvo ne
moze konkurirati hotelima u Hrvatskoj

jer je u vlasni$tvu drzave. Na sastanku se
pokusalo iznadi rjesenje i dani su odre-
deni prijedlozi.

Ispred STUH-a sastanku su nazo¢ili
predsjednik Sindikata Eduard Andric, taj-
nica i pravna savjetnica Suncica Benovic¢
i Maja Mirt, koordinatorica za odnose s
javno$¢u i medunarodnu suradnju.

Potpisan novi KU za Jadran Crikvenicu

Znacajno poboljsana materijalna prava radnika

prava radnika u novom Kolektivnom ugovoru, kao

rezultat postignutog dogovora menadzmenta kompanije
i predstavnika dvaju sindikata poslije vi$ekratnih pregovora, tezak
je gotovo 900 tisuca eura®, — istice se u zajednickoj izjavi ¢lana
Uprave Jadrana d.d. Ivana SafundZica, te Anite Kapelari (SIKiD)
Ivana Blazevica, sindikalnog povjerenika Sindikata turizma i
usluga Hrvatske, povodom potpisivanja novog kolektivnog
ugovora u hotelskoj grupaciji Jadran.

U hotelu Omorika u Crikvenici 4. travnja, poslije odrzanog
Skupa radnika grupacije Jadran d.d., potpisan je novi Kolektivni
ugovor. Potpisali su ga ¢lanovi Uprave Jadrana d.d. Ivan Safundzi¢
i Miroslav Pelko u ime menadzmenta, te predstavnica Sindikata
Istre, Kvarnera i Dalmacije Anita Kapelari i Ivan Blazevi¢, sin-
dikalni povjerenik Sindikata turizma i ugostiteljstva Hrvatske
(STUH).

Novim Kolektivnim ugovorom povecéana je osnovica placa
svim radnicima za 13 posto, $to je najveci porast u zadnjih pet
godina, a primjenjivat ¢e se od 1. svibnja ove godine. Za dio rad-
nika koji rade u hotelskim operacijama i u zajednickim sredi$njim
sluzbama predvideno je povecanje do 10 posto, a za posebno defi-
citarna zanimanja u hotelsko-turistickom poslovanju povecane su
tarife za pojedina radna mjesta od 8 pa ¢ak do 23 posto kako bi se
osigurao neophodan i kvalitetan stru¢ni kadar.

Povecan je i iznos dnevne naknade za topli obrok s dosadas-
njih 17 kuna na 2,65 eura, odnosno protuvrijednost 20 kuna. Tu
treba dodati i maksimalni neoporezivi iznos davanja od 1.659
eura (12.500 kuna) za isplatu nagrada tijekom turisticke sezone,
posebnih naknada radnicima s podruéja u kojima je sjediste
organizacije (tzv. domicilne nagrade), regres za godi$nji odmor,
bozi¢nice i darove djeci radnika. Do sada je svakom radniku
isplac¢ena naknada od 66,36 eura (500 kuna) za veljacu, a osiguran
jeibon za Uskrs za dar u naravi u iznosu od 132,72 eura, odnosno
protuvrijednost tisu¢u kuna.

»Dugo smo razgovarali i pregovarali o na$im materijalnim pravi-
ma iz Kolektivnog ugovora sa Zeljom da stvorimo uvjete kako bismo
se svi skupa mogli posvetiti ostvarenju $to boljih rezultata u poslova-
nju. Zadovoljni smo $to smo nasli prihvatljiva rjeSenja za obje strane
u pregovorima’, - kaze sindikalni povjerenik STUH-a Ivan Blazevic.

Jadran d.d. i ove godine u svojim hotelima ima vrlo dobru
posjecenost, a sve intenzivnije dolaske ocekuje od ovogodisnjih

Crikvenica, 4. travnja 2023. - ,Pobolj$anje materijalnih

uskr$njih blagdana kada otvara vrata svojih dodatnih hotelskih
kapaciteta i kampova, a posebno od glavne turisticke sezone koja
bi, ako je suditi po najavama i rezervacijama, opet mogla biti na
razini najboljih dosadasnjih.

»Osim postignutih dogovora oko poboljsanja materijalnih
prava nasih radnika, jo§ vaznije je da je to rezultat medusobnog
razumijevanja i uvazavanja svih okolnosti koje imamo i u kom-
paniji i u nasem ukupnom okruzenju. Samo zajedni¢ckim radom
menadZmenta i svih radnika moZemo ostvarivati dobre poslovne
rezultate o kojima na kraju ovisi i ispunjavanje medusobno preu-
zetnih planova. Dosadasnja iskustva daju nam za pravo vjerovati
da ¢emo i ubuduce biti uspjesna kompanija na dobrobit i nasim
zaposlenicima i vlasnicima,” - isti¢e ¢lan Uprave Jadrana d.d. Ivan
Safundzi¢.

»Sindikat turizma i usluga Hrvatske kao jedini sindikat u
RH koji vise od 30 godina zastupa iskljuc¢ivo radnike zaposlene
u sektoru ugostiteljstva i turizma, kroz ovaj je kolektivni ugovor
zastupao prioritetne interese radnika usmjerene na povecanje
placa i ostalih dodatnih prihoda. Smatramo da je to jedini put
ostanka nasih domicilnih radnika, a posebno mladih obitelji u
Republici Hrvatskoj. Njihov ostanak na trzistu rada takoder je
neophodan za razvoj kvalitetnog i odrzivog turizma u Hrvatskoj u
kojem je iskljucivo ,,Covjek klju¢ uspjeha u turizmu*, - naglasio je
Eduard Andri¢, predsjednik Sindikata turizma i usluga Hrvatske.
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Liburnia Riviera Hoteli povecavaju place do 19 posto

otpisan je novi Kolektivni ugovor
Pizmedu Liburnia Riviera Hotela i
Sindikata turizma i usluga Hrvat-
ske i Sindikata Istre, Kvarnera i Dalmacije,
kojim se pobolj$avaju materijalna prava
zaposlenika u 18 hotela, vila i kampu u
destinacijama Opatija, I¢i¢i, Lovran,
Medveja i Mosc¢enicka Draga
Opatija, 12. travnja 2023. - Liburnia Ri-
viera Hoteli iz Opatije svojim zaposlenicima
ove godine podizu pla¢e do 19 posto. To
je ishod pregovora o novom Kolektivnom
ugovoru koji je Uprava Liburnia Riviera
Hotela vodila sa Sindikatom turizma i uslu-
ga Hrvatske i Sindikatom Istre, Kvarnera i
Dalmacije, a koji su zakljuceni 12. travnja.
Prema potpisanom novom Kolektiv-
nom ugovoruy, Liburnia Riviera Hoteli se
obvezuju nastaviti s programom poboljsa-
nja radnih uvjeta svojih radnika. Nakon $to
su im redovita primanja prosle godine rasla
12 posto, u ovoj godini povecanje iznosi do

AKTIVNOSTI

19 posto, s time da ¢e za deficitarna radna
mjesta place rasti i viSe od tog iznosa. Dije-
lu radnika koji su dosad radili na odredeno,
radni status se mijenja i dobivaju ugovor na
neodredeno vrijeme, ¢ime im je zajamdcena
sigurnost radnog mjesta.

Svim radnicima, neovisno o radnom
stazu, kompanija pobolj$ava i sva dru-
ga zakonski propisana materijalna prava.
Tako ¢e im neoporezive nagrade, kao $to
su naknade za godi$nji odmor, bozi¢nica,
darovi za djecu i jubilarne nagrade, kroz
2023. godinu biti isplacene u maksimalnom
mogucem iznosu. Vode¢i brigu o dobrobi-
ti radnika i ostvarenju ravnoteze izmedu
njihovih poslovnih obveza i privatnog vre-
mena, Liburnia Riviera Hoteli radnicima s
mladom djecom omogucavaju i veci broj
dana godi$njeg odmora.

Liburnia Riviera Hoteli upravljaju s 18
hotela, vila i kampom u destinacijama Opa-
tija, I¢i¢i, Lovran, Medveja i MoSc¢enicka

STUH

Draga, a u 2022. su ostvarili poslovne pri-
hode od 384,1 milijun kuna, $to je 54 posto
viSe nego godinu prije. U skladu s dobrim
rezultatima predsezone te visokim oceki-
vanjima za nadolaze¢u glavnu turisticku
sezonu, Liburnia Riviera Hoteli najavili su
zapo$ljavanje veceg broja sezonskih rad-
nika, kojima se nude poticajni uvjeti rada.

Predstavljeno novo istrazivanje SSSH

Digitalna transformacija i turizam

SSH je predstavio rezultate istraziva-

nja i analizu o digitalnoj transformaciji

turizma i njegovom utjecaju. Analizu
su putem online dogadaja predstavili dvojica
od troje autora studije Predrag Bejakovi¢ i
Zarko Cizmar, dok su u raspravi sudjelovali
predstavnici Sindikata turizma i ugostitelj-
stva Hrvatske (STUH), Hrvatske udruge
poslodavaca, a raspravu je moderirala Dijana
Sobota, urednica publikacije. Dogadanje je
odrzano u okviru projekta ,Sindikati za
pravedni oporavak", sufinanciranog sred-
stvima Europske unije.

Savez samostalnih sindikata Hrvatske u
studenom 2022. proveo je istrazivanje o ucin-
cima digitalne transformacije na radna mjesta
i sindikalne aktivnosti u sektoru turizma i
ugostiteljstva, koriste¢i multimetodski pristup
(istrazivanje literature; intervjui; fokus grupe
i anketa). Analiza donosi pregled trendova,
izazova i dosadasnjih rjeSenja vezanih uz
digitalnu transformaciju i tranziciju u turiz-
mu; identificira i evaluira ¢imbenike koji ¢e
utjecati na zaposlenost; razraduje scenarije
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buducih trendova; razmatra i ocjenjuje utje-
caje digitalne transformacije na sindikalno
djelovanje, te donosi preporuke i prijedloge
mjera za prilagodbu sindikalnih strategija,
politika i djelovanja.

Tehnologije utje¢u na suvremeni Zivot
i poslovanje na sve intenzivniji nacin, pri

¢emu su turizam i ugostiteljstvo jedan od
prvih sektora koji je digitalizirao poslovne
procese na globalnoj razini, a $to se znacajno
intenziviralo tijekom pandemije COVID-19.
Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) je
prepoznala izuzetno znacenje digitalne tran-
sformacije za sektor turizma, te je potaknula
izradu Strategije inovacija, investicija i digital-
ne transformacije turizma ¢iji je cilj potaknuti
digitalizaciju turizma i stvoriti ekosustav ino-
vacija i poduzetni$tva koji ¢e maksimizirati
potencijal sektora u smislu gospodarskoga
rasta, otvaranja radnih mjesta i odrzivoga
razvoja.

Tijekom studenoga i prosinca 2022. go-
dine provedeno je anketno online istrazivanje
na uzorku 73 radnika i na uzorku 62 poslo-
davca u turizmu i ugostiteljstvu o digitalnoj
transformaciji. Ujedno su o toj temi provede-
ne dvije fokus grupe sa sindikalnim povjere-
nicima i s radnicima. Ciljevi istrazivanja bili
su usmjereni prikupljanju stavova radnika i
poslodavaca, medu ostalim, o primjeni digi-
talnih tehnologija u poduzec¢u; na koji nacin
one utjecu na radne uvjete; koje su vjestine
pritom potrebne, te koja su oéekivanja vezana
za budu¢nost primjene digitalnih tehnologija.

Autori studije su Predrag Bejakovi¢, Sa-
nja Cizmar i Zarko Cizmar.



AKTIVNOSTI SREDISNIJICE

PRIOPCENJE ZA JAVNOST SINDIKALNIH SREDISNJICA

Porezne promjene stetne za trziste rada

Sindikalne sredi$njice uputile su priopéenje u kojem se osvréu na najavljenu poreznu reformu. Priopéenje prenosimo u
cijelosti.

25.5.2023.
Porezne promjene Stetne za trziSte rada

Sindikalne sredi$njice podrzavaju nacelnu ideju Vlade o potrebi povecanja najnizih placa, ali iznimno Stetnim smatraju
mjere kojima Vlada RH Zeli utjecati na rast neto pla¢a kroz manipuliranje uplatama u mirovinski sustav.

Pla¢e u ovom trenutku mogu i moraju rasti temeljem povecanja produktivnosti, a ne neprihvatljivim zadiranjem u mi-
rovinski sustav. Prostora za rast placa ima i u pravednijoj raspodjeli dobiti, u prilog ¢emu govore podaci o rastu prihoda od
poreza na dobit od skoro 50 posto u 2022. U konac¢nici, Vlada RH kao najveci poslodavac u zemlji, prosle je godine zabiljezila
proracunski vi$ak i snazan pad javnog duga te bi trebala voditi primjerom i adekvatno povecati bruto place svojim zaposlenicima.

Ogranicavajudi faktor rasta placa u Hrvatskoj nisu porezi na rad i doprinosi. Hrvatska je posljednjih 10 godina najvise
smanjila porezno opterecenje rada u EU, a prema podacima Glavne uprave za oporezivanje i carinsku uniju Europske komisije,
temeljnim na podacima Eurostata trenutno niZe opterecenje porezima i doprinosima imaju samo Bugarska i Malta. Podaci,
medutim, ne ukazuju da je to potaknulo rast placa — komparativno gledano, Hrvatska po pitanju rasta placa zaostaje za uspo-
redivim zemljama EU.

Ogranicenje rasta placa lezi u niskoj produktivnosti, nedovoljnim ulaganjima u nove tehnologije, istrazivanje i razvoj te
neodgovaraju¢im menadzerskim i organizacijskim sposobnostima nasih poslodavaca. To je potvrdila i nedavno objavljena
analiza Svjetske banke. No, mantre o visokim porezima koje je nuzno smanjiti kako bi place mogle rasti, oc¢igledno tesko
odumiru te im je Vlada i dalje podlozna.

Vladine porezne promjene ne adresiraju ni jedno od gore spomenutih ogranicenja. Umjesto poticanja nuzne transforma-
cije trzista rada prema bolje pla¢enim radnim mjestima, Vlada je na racun svih gradana odludila povecati niske place. Time
demotivira poslodavce da sami povecavaju bruto place i to u okolnostima kada za to imaju prostora. Umjesto pritiska na rast
produktivnosti, odlucila se zadirati u temeljne institute socijalne drzave i nakon neoporezivih primitaka kojima je poslodav-
cima omogucila izbjegavanje povecanja bruto placa, sada otvara dodatnu Pandorinu kutiju kroz doprinose. Pitamo se samo
hoce li tu biti kraj?

Umjesto podizanja osnovice na koju se primjenjuje najvisa porezna stopa te jo$ veéeg primicanja proporcionalnom oporezi-
vanju placa (flat-rate sustavu), Hrvatska bi trebala i¢i u smjeru jac¢anja progresivnosti, odnosno vra¢anja na tri ili Cetiri porezne
stope. Uz uvodenje pravedenijeg oporezivanja placa, Vlada bi trebala pomod¢i siromasnijim gradanima i obiteljima s ve¢im bro-
jem djece i uzdrzavanim ¢lanovima obitelji izdvajanjem olaksica za djecu i uzdrzavane ¢lanove obitelji iz sustava oporezivanja.

Naime, u postoje¢em sustavu djeca i uzdrzavani ¢lanovi obitelji predstavljaju poreznu olaksicu samo pojedincima s ve-
¢im placama. Kako bi se ojacali fiskalni kapaciteti lokalnih jedinca i omogucile adekvatne usluge i infrastruktura gradanima,
krajnje je vrijeme da Vlada uvede porez na rentni dohodak, dodatno zajednicko oporezivanje svih oblika dohodaka te porez
na nekretnine. To u konac¢nici sugeriraju i medunarodne organizacije poput OECD-a i MMEF-a i to bi bile promjene stvarnog
reformskog karaktera.

Vladine promjene nisu reformske, rije¢ o parametarskim podesavanjima, ali su zato opasne za budué¢nost mirovinskog
sustava i razinu mirovinskih prava te s potencijalno negativnim efektima na trziste rada i cijelo gospodarstvo!

F . . Sanja Sprem, MHS
r“ﬁ.\w}? . Kresimir Sever, NHS
Mladen Novosel, SSSH

NEZAVISMI
- HEVATEKI
o . SIMDIKATI
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Priopcenje za medije povodom Medunarodnog dana zena

SSSH - vrijeme je za place i uvjete rada po mjeri Zzena!

ao organizacija posvecena rodnoj
B jednakosti i radu po mjeri ¢ovjeka,
polovinu ¢ije sindikalne obitelji
¢ine zene, SSSH iskazuje svoju solidarnost
sa svim Zenama, odlu¢no se suprotstav-
lja svim oblicima nasilja, uznemiravanja,
segregacije i neravnopravnosti, te poziva
na znatno odlu¢nije politicke i drustvene
napore za osiguranje rodne ravnopravno-
sti u svijetu rada i svim ostalim sferama
drustvenog i politickog Zivota.

Osim ekonomskih i socijalnih nejedna-
kosti, Zene su cesce Zrtve nasilja i uznemira-
vanja na radnome mjestu. Najnoviji podaci
Eurofounda pokazuju kako je 3,6 puta veca
vjerojatnost da e Zene pretrpjeti neki oblik
nezeljenog seksualnog ponasanja, pri ¢emu su
zrtve ¢eS¢e mlade Zene i radnice u izravnom
kontaktu s klijentima. Rizik od nasilja i zlo-
stavljanja kao i broj slucajeva nasilja u obitelji
i na radnome mjestu (fizi¢kom i online) po-
rastao je, posebice nakon pandemije i na po-
slovima koje ve¢inski obavljaju Zene (radnici
u skrbi, trgovini, na poslovima ¢i$¢enja i sl.).

SSSH stoga poziva Vladu da zurno
pokrene postupak ratifikacije Konvenci-
je br. 190 Medunarodne organizacije rada
o nasilju i uznemiravanju u svijetu rada i
tako pridonese zaustavljanju nasilja nad
zenama - kod kuce, na radnome mjestu,
online, gdje god da se ono dogada. Nasilje
nad radnicama i radnicima mora stati, od-
mabh, a uloga je drzave hitnim i odlu¢nim
koracima osigurati pravo svih na svijet rada
bez nasilja i uznemiravanja.

15
Frbini b e

Sindikati i poslodavci mogu i moraju
igrati vaznu ulogu u sprecavanju nasilja nad
Zenama na radnome mjestu, utvrdivanjem
odgovarajucih procedura za izvjes¢ivanje
i pracenje, pruzanjem potpore Zrtvama i
postupanjem prema pociniteljima. Pitanje
nasilja i uznemiravanja sve se ¢esce i kon-
kretnije adresira u kolektivnim ugovorima
diljem Europe, a podaci pokazuju kako je
¢ak 60% manje seksualnog uznemirava-
nja u tvrtkama u kojima djeluje sindikat.
SSSH stoga podsje¢a Vladu RH na njezinu
odgovornost da osigura poticajan okvir za
kolektivno pregovaranje na svim razinama.
Europska obaveza donos$enja akcijskog pla-
na za promicanje kolektivnog pregovaranja
prilika je i da se ovo pitanje uvrsti medu
prioritete! Snazniji kolektivni ugovori naj-
bolji su alat za povecanje svih placa i sma-
njivanje rodnog jaza u placama - brojna
medunarodna istrazivanja pokazuju kako je
taj jaz nizi u onim tvrtkama i sektorima u
kojima djeluju sindikati i u kojima su sklo-
pljeni kolektivni ugovori.

Na Medunarodni dan Zena pozivamo
sve radnice — ali i sve radnike — da nam se
pridruze u zajednickoj borbi za pravednije
place, sigurnija radna mjesta i da zajedno
izborimo kolektivne ugovore i rad po mjeri
¢ovjeka! Borba za prava i ravnopravnost
zena ne vodi se samo na dana$nji dan -
borba za oc¢uvanje ste¢enih prava i borba
za nova prava vodi se svaki dan, odlu¢no
i zajedno!

Sretan Dan Zena.

-?

Na sam Medunarodni dan Zena,
8. ozujka 2023., u Zagrebu je
odrzana Izborna skupstina
Zenske sekcije SSSH na kojoj je za
predsjednicu ponovno izabrana
Emina Ibrahimi, predsjednica
Odbora zena STUH-a, ¢lanica
Predsjednistva STUH-a i
sindikalna povjerenica SP STUH-a
Apartmani Medena d.d.

Cestitamo Emini na novom
mandatu, najboljem mogucem
poklonu za Dan Zena!
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Praznik rada u Tvornici

Borba za radnike svaki dan!

avez samostalnih sindikata Hrvatske je na Medunarodni

dan rada organizirao Praznik rada u zagrebackoj Tvornici

kulture na kojemu su se okupili predstavnici sindikata SSSH,
izvré$ne i zakonodavne vlasti i poslodavci. Skupu je nazocio i
predsjednik Republike Hrvatske Zoran Milanovi¢.

U uvodnom obracanju predsjednik SSSH Mladen Novosel
upozorio je da smo na samom dnu ljestvice 20 ¢lanica Eurozone
po bruto placi, bruto satnici i mirovinama. Domaci radnici koji
su stru¢ni u svojim poslovima odlaze u zapadne zemlje, dok ih
zamjenjuju strani radnici kojima se isplacuje minimalna placa i
sniZava se cijena rada.

Pozvao je Vladu RH da potice sektorsko kolektivno pregova-
ranje, uvede dodatne kriterije za udruge poslodavaca kada se radi
o reprezentativnosti i da kona¢no ojaca Drzavni inspektorat koji
je duzan kontrolirati provodenje prosirenih granskih kolektivnih
ugovora, no do sada nije napravio niti jedan izvid.

Predsjednica Sekcije mladih SSSH Ana Ser istaknula je kako
posteno zaradena placa nije dovoljna da pokrije osnovne troskove
zivot. Obratila se predstavnicima vlasti i poslodavaca zatrazivsi
od njih place s kojima (mladi) radnici nece strepiti hoce li moci
podmiriti osnovne Zivotne troskove.

Posebnu cestitku za Medunarodni praznik rada onim radnica-
ma i radnicima koji moraju raditi na taj dan poslala je predsjednica
Zenske sekcije SSSH Emina Ibrahimi, inace ¢lanica Predsjednistva
STUH-a i predsjednica Sekcije Zena STUH-a. Pozvala je izvrénu
i zakonodavnu vlast da napokon poc¢nu provoditi mjere koje tek
prigodnicarski obecavaju. Osvrnula se i na porast nasilja nad Zena-
ma na radnom mjestu, ali i ubojstava. Najugrozenije su radnice u
usluznim djelatnostima, kao $to su trgovine, ugostiteljstvo i ostale.
Zenska sekcija SSSH godinama bezuspjesno trazi od Vlade RH
ratifikaciju Konvenciju 190 o zlostavljanju i uznemiravanju Zena na
radnom mjestu.

Mato Obradovi¢, predstavnik Sindikata umirovljenika Hrvat-
ske (SUH) istaknuo je nezavidnu situaciju umirovljenika cije se
mirovine nalaze na samom dnu europskih zemalja.

Medu visokim uzvanicima govore su odrzali predsjednik RH
Zoran Milanovi¢, izaslanik predsjednika Vlade RH Ivan Vidis,
izaslanica predsjednika Hrvatskog sabora Majda Buri¢, ravnatelj
Uprave za rad i zastitu na radu Drazen Opali¢ i glavna direktorica
Hrvatske udruge poslodavaca Irena Weber.

S pozornice su upuceni su zahtjevi Hrvatskoj udruzi posloda-
vaca (HUP) i Vladi RH.

Prvi zahtjev koji je Novosel uputio Hrvatskoj udruzi poslo-
davaca (HUP) je poticanje sektorskog kolektivnog pregovaranja,
posebno u djelatnostima gdje su sindikati SSSH ve¢ uputili ini-
cijative. Kao Zalostan primjer naveo je sektor trgovine u kojem
granski kolektivni pregovori traju ve¢ sedam godina, a poslodavci
ne zele ugovoriti nista osim minimalne place. U drvno-preradiva¢-
koj industriji i javnom linijskom prijevozu pregovori su zapoceli,
no u poljoprivredi, prehrani i metalskoj industriji oni stoje. Oko
700 tisuca radnika koji rade u privatnom sektoru nisu pokriveni
kolektivnim ugovorima.

Drugi zahtjev poslodavcima je pocetak ugovaranja minimal-
no tri razine place, prvu osnovnu placu za jednostavne poslove
koja mora biti ve¢a o minimalne propisane place, drugu najmanju
placu za srednje sloZenu razinu poslova, i tre¢u za razinu visoko
slozenih poslova. Bez te tri minimalne place nema smisla nikakav
kolektivni ugovor.

Prvi zahtjev za Vladu RH jest poticanje granskog kolektivnog
pregovaranja na svim razinama, posebno u drzavnom i javhom
sektoru, gdje su istovremeno i poslodavci, i neizdvajanje pojedinih
skupina radnika kroz posebne zakone.

Drugi zahtjev je uvodenje dodatnog kriterija za reprezenta-
tivnost udruga viSe razine kada su u pitanju poslodavci prilikom
prve izmjene Zakona o reprezentativnosti, a to minimalni broj
kolektivnih ugovora u sektoru. Ne moze netko biti u tripartitnom
socijalnom dijalogu i onda odbijati kolektivno pregovaranje.

Treci i najvazniji zahtjev prema Vladi RH jest ojacavanje Dr-
zavnog inspektorata RH zaposljavanjem viSe inspektora i poveca-
njem njihovih pla¢a, onemogucavajuci im na taj nacin svakodnev-
nu podloznost mitu i korupciji. Drzavni inspektorat RH, koji je po
Zakonu o minimalnoj pla¢i duzan kontrolirati provedbu sektorskih
kolektivnih ugovora, u zadnje dvije godine nije proveo niti jedan
jedini nadzor.

Praznik rada u Tvornici zavrsio je dodjelom nagrade Srce
sindikalne solidarnosti koja je ove godine pripala Suzani Rajkovi¢,
sindikalnoj povjerenici Sindikata obrazovanja, medija i kulture
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(SOMK), dok je povelja SSSH pripala povjereniku radnika za za-
§titu na radu Branku Koro$ecu, povjereniku za zastitu na radu
Sindikata PPDIV u Podravci. Povelje SSSH za sindikalni rad dobili
su jo§ Misel Klasi¢, sindikalni povjerenik PPDIV-a u PIK Vrbovcu,
Marin Soldatek, sindikalni povjerenik SMH-IS u tvrtki Kostwein,
Mato Obradovi¢, potpredsjednik SUH-a za Slavoniju, Branko Sa-
franko, sindikalni povjerenik SGH u podruZznici Monter-Strojarske
montaze iz Zagreba i Francuskoj demokratskoj konfederaciji rada
koji su znacajno pomogli u jacanju kapaciteta SSSH.

Uo¢i Medunarodnog praznika rada, 28. travnja 2023., kod
sredi$njeg kriza u Aleji hrvatskih branitelja na groblju Mirogoj kao
i svake godine dosad predstavnici sindikalnih sredi$njica polozili
su vijence u spomen na sve Zrtve radnicke borbe, poginule radnike
i hrvatske branitelje. Ispred Saveza samostalnih sindikata Hrvatske
vijenac je polozio predsjednik Mladen Novosel, ispred Nezavisnih
hrvatskih sindikata predsjednik Kresimir Sever, a ispred Matice

hrvatskih sindikata to je uc¢inila glavna tajnica Mirela Bojic.

Vlada RH mora pronadi novo rjesenje za razlikovanje
clanova i neclanova sindikata

vije sindikalne sredi$njice Matica
D hrvatskih sindikata (MHS) i Savez
samostalnih sindikata Hrvatske
(SSSH) 20. lipnja odrzale su zajednic¢ku
konferenciju za medije u kojoj su se osvr-
nule na nedavno rje$enje Ustavnog suda
kojim se ukidaju odredbe Zakona o radu
¢lanka 192. stavci 4., 5. 1 6. Na konferenciji
su govorili Mirela Boji¢, tajnica MHS-a,
Sanja Sprem, predsjednica MHS-a i
Mladen Novosel, predsjednik SSSH.
Ustavni sud je 23. svibnja 2023. godine
ukinuo dio Zakona o radu koji je ¢lanovima
sindikata davao mogu¢nost ugovaranja po-
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voljnijih prava za svoje ¢lanove. Navedene
odredbe je ocijenio diskriminatornima u
odnosu na neclanove sindikata, a time i
protivno Ustavu RH. Protiv takve odluke
glasovali su sutkinja Ingrid Anticevi¢ Ma-
rinovi¢ i sudac Andrej Abramovi¢. SSSH i
MHS smatraju da je to veliki poraz za sve
radnike u Hrvatskoj buduci da uvjetuje sla-
bljenje sindikalnog djelovanja.

Ustavni sud jaméi slobodu udruziva-
nja na potpuno pogresan nacin i potice
one radnike koji nisu udruzeni u sindikat
da uzivaju u potpunosti ista prava kao i
oni radnici koji su se udruzili u sindikat

i sudjelovali u kolektivnom pregovaranju.
Ustavni sud je na ovaj na¢in dao do znanja
da podupire samo pravo na udruzivanje i
osnivanje sindikata, na ostale ustavne kate-
gorije poput socijalnog dijaloga i poticanja
na sindikalno udruzivane i djelovanje sin-
dikata ova presuda zanemaruje, istaknula je
Mirela Boji¢, glavna tajnica MHS-a.

Sindikati ve¢ vise od 30 godina rade za
opce dobro, unaprjeduju materijalna pra-
va svih radnika i njihov drustveni polozaj.
Oc¢ito je da jaki sindikati ne odgovaraju
Ustavnom sudu koji je poslao poruku da
nije pozeljno sindikalno organiziranje, $to
je protivno svim europskim konvencijama
o socijalnom dijalogu. Totalni promasaj,
izjavila je Sanja Sprem, predsjednica MHS-a.

Predsjednik SSSH Mladen Novosel
osvrnuo se na konstantne pokusaje slablje-
nja sindikalnog pokreta u Hrvatskoj od
1990., te istaknuo da Ustavni sud i danas
provodi takvu politiku kojom na sve nadine
pokusava sprijeciti okrupnjavanje sindika-
ta, kao $to je slucaj u Austriji ili Njemackoj.
Ako je Vlada RH u dobroj vjeri uvrstila
ukinute odredbe u Zakon o radu, neka
sada nakon odluke Ustavnog suda ne kaze
“hvala Bogu, rijesili smo se ovog problema’,
nego da pokaze da nije bila u dogovoru
s Ustavnim sudom. Neka pronadu novo
rjeSenje, od Cetiri rjesenja koje su sindikati
predlagali, neka se konzultira s ustavnim
stru¢njacima i neka prije sljede¢ih parla-
mentarnih izbora pronade rjesenje razliko-
vanja ¢lanova i neclanova sindikata.
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Trogir: odrzana Konferencija Regionalnog vijeca EFFAT-a

Hotelu Medena u Trogiru, u
l ’kojem STUH ima svoju sindi-
kalnu podruznicu, 28. i 29. ozujka
odrzana je Konferencija EFFAT-ovog Regi-
onalnog vijeca sindikata jugoisto¢ne Europe.
Na Konferenciji su, uz domacine Sin-
dikat turizma i usluga Hrvatske i Sindikat
poljoprivrede, prehrambene i duhanske
industrije i vodoprivrede Hrvatske, sudje-
lovali kolege iz Crne Gore, Makedonije,
Bugarske, Turske, Srbije i Slovenije.
Na Konferenciji je Sindikat PPDIV
sluzbeno preuzeo predsjedanje Vijecem na-

kon §to je prosle godine to ¢inio slovenski
Sindikat KZI. Tijekom dva dana sindikati
su izmijenili iskustva i iznijeli probleme s

kojima se susrecu, kao $to su problem stra-
ne radne snage, inflacija, niske place, pad
¢lanstva sindikata, kolektivno pregovaranje,
rat u Ukrajini..., kao i primjere nacina i ak-
tivnosti koje provode kako bi ublazili poslje-
dice Stetnih utjecaja nabrojanih problema na
svoje ¢lanove.

Sljededi sastanak Vijeca odrzati ¢e se u
sklopu radionice koju EFFAT i FES organi-
ziraju u lipnju u Sofiji.

U ime STUH-a na Konferenciji je su-
djelovala tajnica i pravna savjetnica Sindi-
kata Suncica Benovic.

Za pravedan odnos prema radnicima

Irska sindikalistica Esther Lynch
nova je glavna tajnica Europske
konfederacije sindikata!

Berlinu se od 23. do 26. svibnja
l ’ odrzavao 15. kongres Europske
konfederacije sindikata (ETUC)
kojim se obiljezilo i 50 godina postoja-
nja organizacije. U radu kongresa koji se
odrzavao pod motom Za pravedan odnos
prema radnicima sudjelovalo je preko
1000 delegata i sudionika, koji predstav-
ljaju 45 milijuna radnika diljem Europe, a
medu prisutnima su bili i Mladen Novosel,
predsjednik SSSH i Dijana Sobota, izvr$na
tajnica za medunarodne odnose i razvoj
organizacije.

Na dogadaju je sudjelovalo oko 600
nacionalnih sindikalnih izaslanika uklju-
¢ujudi glavne tajnike i predsjednike oko 93
nacionalne sindikalne organizacije, iz 41
europske zemlje, 10 europskih sektorskih
sindikalnih federacija i posebni gosti iz
Europe i $ire.

Celnici europskih sindikata su Cetiri
dana raspravljali o sindikalnim zahtjevima i
prioritetima kako bi se osigurao posten odnos
prema radnicima. Razmijenila su se mi§ljenja
o obnovi sindikata, o buducnosti rada, o no-
vom gospodarskom modelu za ljude i planet,
o buducnosti Europe i jacem ETUC-u.

Na Kongresu je izabran novi rukovo-
de¢i tim, najmladi u povijesti organizacije.

Irska sindikalistica Esther Lynch, koja
se prvi put ukljucila u radnicki pokret rade-
¢i u tvornici mikrocipova 1980-ih, vodit ¢e
tim sljedece Cetiri godine kao glavna tajni-
ca. Odlu¢na sam da ¢emo tijekom sljedece

Cetiri godine posti¢i dugo ocekivani reba-
lans izmedu $efova i radnika, povecanjem
mod¢i sindikata i osiguravanjem progre-
sivnog zakonodavstva na razini EU-a. Da
bismo to ucinili, na predstoje¢im europ-
skim izborima borit ¢emo se s krajnjom
desnicom koja nema $to ponuditi radnom
narodu i osigurati demokratskim stranka-
ma pravu alternativu.
Za zamjenike glavne tajnice izabrani
su pravnica Isabelle Schomann i $vedski
sindikalist Claes-Mikael Stahl, koji je radni
vijek zapoceo kao ¢ista¢ u tvornici.
Za konfederalne tajnike izabrani su
35-godisnja slovenska sindikalistica Tea
Jarc i 36-godisnji belgijski sindikalist Ludo-
vic Voet uz talijana Giulija Romanija, koji je
iskusan pregovara¢ u ime radnika u bankar-
skom sektoru.
Novi tim odgovoran je za provedbu
akcijskog plana i manifesta dogovorenog ti-
jekom Cetiri dana rasprave u Berlinu medu
tisu¢u sindikalista koji predstavljaju vise od
45 milijuna radnika.
Prioriteti za novi mandat su:
= Zabrana javnog financiranja za tvrtke koje
odbijaju priznati sindikate ili kolektivno
pregovarati

= Regulacija umjetne inteligencije na rad-
nom mjestu temeljena na nacelu ¢ovje-
ka pod kontrolony

= Sprjecavanje povratka Stednji i novim
ekonomskim pravilima EU-a kojima su
ljudi i planet na prvom mjestu

= Puna ibrza provedba Direktive o jedna-
kim pla¢ama

= Osigurati da niti jedan radnik ne bude
zapostavljen u prijelazu na zeleno i digi-
talno gospodarstvo

= Povecanje ¢lanstva u sindikatima kao
uporiste protiv uspona krajnje desnice

Kongresu su se obratili i kreatori eu-
ropske politike, uklju¢ujuéi Olafa Schol-
za, njemackog kancelara, Ursulu von der
Leyen, predsjednicu Europske komisije,
Hubertusa Heila, saveznog ministra rada
i socijalnih pitanja Njemacke, Nicolasa
Schmita, europskog povjerenika za poslove
i socijalna prava i ostale.
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AKTUALNOSTI

Prikaz izmjena i dopuna Zakona o radu

Donosimo kratki prikaz izmjena i dopuna u Zakonu o radu:

12

RAD NA ODREDENO (CL. 12.,13.)
Rad na odredeno moze trajati tri godine, a sa istim radnikom se mogu sklopiti samo tri uzastopna ugovora (iznimka su
agencijski i sezonski rad).
Za svaki ugovor na odredeno mora se navesti objektivni razlog za njegovo sklapanje.
Razdoblje od 3 godine prekida se ako je izmedu ugovora prekid od 3 mjeseca (dosad 2).
Nakon isteka 3 godine ili isteka 3 ugovora, ugovor na odredeno moze se ponovno sklopiti tek nakon 6 mjeseci. Ukljuceni
su i povezani poslodavci.
Radnik koji najmanje 6 mjeseci radi kod poslodavca na odredeno vrijeme moze zatraziti sklapanje ugovora o radu na
neodredeno vrijeme.

RAD NA IZDVOJENOM MJESTU RADA (CL. 17., 17.a, 17.b., 17.c)
Uz rad na izdvojenom mjestu rada (dom radnika ili drugo dogovoreno mjesto), uvodi se i novi institut rada na daljinu:
mjesto rada odreduje sam radnik i moze biti promjenjivo.
Pravo na troskove: Samo radnici s ugovorom za izdvojeno mjesto rada, kad je takav rad ugovoren kao stalan ili traje duze
od 7 dana u mjesecu (visina troska navodi se u ugovoru o radu ili kolektivnom ugovoru i moguce je ugovoriti povoljnije).
Neoporezivi iznos je 3,98 EUR po danu, a najviSe do 66,37 EUR mjesecno.
Izvanredne okolnosti: Radnik moze bez izmjene ugovora obavljati rad od kuce do 30 dana.
Zastita na radu: Olaksana za rad na izdvojenom mjestu rada, a kod rada na daljinu poslodavac duzan dati samo pisane
upute.
Trudnoda, roditeljske obveze prema djetetu do 8 godina, dijagnosticirana bolest ili invaliditet i pruzanje osobnoj skrbi
tesko bolesnoj osobi razlozi su zbog kojih radnik moze zatraziti od poslodavca privremeni rad od kuce.

PRIVREMENO UPUCIVANJE U INOZEMSTVO (CL. 18.)
Ako traje krace od Cetiri tjedna ne mora se sklapati dodatak ugovora, ali poslodavac je duzan dostaviti radniku pisanu
informaciju sa svim trazenim podacima.

DODATAN RAD RADNIKA (CL. 18a., 18.b, 18.c, 26.)
Dosad: mogu¢ u fondu od 8 sati tjedno do 180 sati godi$nje, sada 8 sati tjedno bez godisnjeg ogranicenja
Iznimno moguce raditi i do 16 sati tjedno uz pristanak radnika, ako je raspored radnog vremena utvrden kao nejednak i
ako se u 4 mjeseca uprosjeci na 8 sati.
Vise nije potrebna suglasnost mati¢nog poslodavca/aca, samo obavijest, ali poslodavac moze zatraziti prestanak takvog
rada zbog zakonske zabrane natjecanja ili zato $to dolazi do kolizije rasporeda radnog vremena (radnik ima 3 dana da
prilagodi radno vrijeme kod drugog poslodavca).
Poslodavac kod kojeg radnik radi dodatno mora omoguditi koristenje godi$njeg odmora u isto vrijeme kad ga radnik
koristi kod mati¢nog poslodavaca.
Mati¢ni poslodavac radniku koji radi u dodatnom radu ne smije naloziti prekovremeni rad bez izjave pristanka na takav
rad, osim u slucaju vise sile.

KORISTENJE RODILJNIH I RODITELJSKIH PRAVA (CL. 36.)
Radnica ili radnik koji se vra¢a na posao nakon koristenja nekog prava na dopust, mora o tome obavijestiti poslodavca
najmanje 30 dana prije.

PROBNI RAD (CL. 53.)
Moze trajati i dulje od $est mjeseci ako je radnik bio odsutan (npr. bolovanje ili koristenje roditeljskih prava prava),
produZuje se razmjerno, ali ne moze trajati dulje od ukupno godinu dana.
Za iste poslove moze se ugovoriti samo jednom i ne moze se ugovoriti ako se sklapa ugovor na temelju otkaza s ponudom
izmijenjenog ugovora.

OSPOSOBLJAVANIJE ZA RAD (CL. 54.)
Ide o trosku poslodavca, po moguénosti se odvija za vrijeme utvrdenog rasporeda radnog vremena i ura¢unava se u radno
vrijeme.

PRAVO NA NEDOSTUPNOST (CL. 60.a st.8.)
Poslodavac i radnik moraju voditi ra¢una o ovom pravu, osim ako se radi o prijekoj potrebi, kada se zbog prirode posla
komunikacija ne moze isklju¢iti ili kada je ugovoreno drugacije.
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RAVNOTEZA PRIVATNOG I POSLOVNOG ZIVOTA (CL. 26., 28.)
Roditelj s djetetom do 8 godina Zivota ne smije raditi prekovremeno, u nejednakom rasporedu radnog vremena i u
preraspodjeli bez izjave pristanka na takav rad (prije samo roditelj s djetetom do 3 godine Zivota i samohrani roditelj s
djetetom do 6 godina Zivota). Radnik koji koristi pravo na rad s polovicom radnog vremena zbog koristenja nekog od
roditeljskih prava ne smije raditi u nejednakom rasporedu radnog vremena i u preraspodjeli bez izjave pristanka na takav
rad (prekovremeni rad nije dopusten uopée). Roditelj djeteta do 8 godina Zivota i radnik koji pruza osobnu skrb mogu
zatraziti privremeno ugovaranje nepunog radnog vremena, promjenu ili prilagodbu rasporeda radnog vremena.

PLACENI DOPUST (CL. 86.)
O namjeri darivanja krvi radnik je duzan, ako je moguce, obavijestiti poslodavca najmanje 3 dana unaprijed.

NEPLACENI DOPUST (CL. 87.)
Za pruzanje osobne skrbi radnik ima pravo na neplaceni dopust u trajanju od 5 radnih dana godi$nje (ne odjavljuje se iz
obveznog osiguranja).
Poslodavac moze traziti dokaz o postojanju ozbiljnog zdravstvenog razloga koji zahtjeva skrb.

ODSUTNOST S POSLA (CL. 87.a)
Radnik ima pravo na odsutnost s posla jedan dan u kalendarskoj godini kada je zbog obiteljske situacije hitno potrebna
njegova nazocnost.
Kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu ili ugovorom o radu moguce je utvrditi i ve¢i broj dana.

PLACA (CL. 90b, 92., 94., 95.)
Pla¢a se ugovara u bruto iznosu i ugovaranje place u neto iznosu je prekrsaj.
Osnove i mjerila za isplatu pla¢e ne mogu biti poslovna tajna i moraju se navesti u ugovoru o radu, ako nisu utvrdena
kolektivnim ugovorom ili pravilnikom o radu.
Placa se ispla¢uje najkasnije petnaestog u mjesecu (moguce ugovoriti samo ranije).
Povecanje place za rad nedjeljom ne moze biti manje od 50%. Ako se uz rad nedjeljom radi o jo$ nekoj okolnosti za koju
radnik ima pravo na povec¢anu placu, ti dodaci se zbrajaju.
Ako do prekida rada dode zbog epidemije, potresa, poplava, ekoloskog incidenta i sli¢no (izvanredne okolnosti): naknada
place odreduje se u iznosu od 70% (moguce ugovoriti vise).

RAD NAKON 65. GODINE ZIVOTA (CL. 112., 122., 126., 151.)
Ugovor o radu automatizmom prestaje kad radnik navrsi 65. godina Zivota i 15 godina mirovinskog staza, osim ako se
poslodavac i radnike drukc¢ije ne dogovore (nije bilo izmjene).
Radnik koji u trenutku otkazivanja ima vi$e od 65 godina nema pravo na zakonsku otpremninu ni otkazni rok, niti
je potrebna suglasnost radnickog vijeca za otkaz ugovora o radu. (radnik ostvaruje pravo na otpremninu za slucaj
umirovljenja).

DOSTAVA ODLUKA (CL. 132.)
Dostava komunikacija koje nisu odluka o otkazu ugovoru i odluka iz postupka za zastitu prava moze se vrsiti u
elektroni¢kom obliku ako se mogu isprintati i spremiti i ako poslodavac moze imati dokaz da su dostavljene.

ZASTITA DOSTOJANSTVA RADNIKA (CL. 134.)
Poslodavac koji zaposljava vise od 75 radnika, duzan je imenovati dvije osobe razli¢itog spola koje su ovlastene primati i
rjesavati prituzbe.
Poslodavac se duzan o toj osobi savjetovati sa radnic¢kim vijeem i o imenovanju obavijestiti radnike u roku od 8 dana.
Osoba ne mora biti zaposlena kod poslodavca.

MOGUCNOST UGOVARANJA VECIH PRAVA ZA CLANOVE SINDIKATA (CL. 192.)
Prava koja nisu propisana Zakonom o radu, odnosno materijalna prava koja se ne smatraju placom mogu se ugovoriti u
vecem opsegu za ¢lanove sindikata koji su pregovarali o kolektivnom ugovoru.
Visina na godi$njoj razini ne smije ne smije biti vi$a od dvostrukog iznosa prosje¢ne godi$nje ¢lanarine sindikata koji se
pregovarali.
Prava ostvaruju ¢lanovi o kojima je sindikat obavijestio poslodavca.

KOLEKTIVNI UGOVOR (CL. 201.)

Poslodavac je duzan radnika obavijestiti o sklapanju, izmjeni ili prestanku kolektivnog ugovora pisanim putem u roku od
15 dana.
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Predsjednik Sindikata turizma

Vlasnika koji je otvorio dva hotela od
300 soba sa samo 12 zaposlenih i 47
stranaca treba istjerati iz Hrvatske!

Pige: Maja Rilovi¢ Koprivec
21. travnja 2023., Dubrovacki vjesnik
Foto: Vojko Basi¢ / Cropix

oteli Cavtat nedavno su dospjeli
Hu sredi$te pozornosti kada smo

objavili kako su dva hotela katego-
rije Cetiri zvjezdice s po 300 soba otvorili sa
samo 12 zaposlenih osoba, i uz njih sezonski
zaposleno 47 stranih drzavljana za koje je
ishodena radna dozvola. Problemi su se stvo-
rili ve¢ s prvom grupom gostiju, mazoretki-
njama DrZzavnog prvenstva. Roditelji su nam
se ogoréeno javili kako su satima ¢ekali da im
recepcija Hotela Albatros da kljuceve soba.

Iz Hotela Cavtat, ¢iji je vlasnik tvrtka Re-
misens hoteli, ispricala se roditeljima i ma-
zoretkinjama. Odgovorili su kako je doslo je
do pogreske u sistemu te su nastale potesko-
¢e s izdavanjem soba, a da su Hoteli Cavtat
odmah reagirali i na troak hotela ponudili
roditeljima i maZoretkinjama osvjeZenje na
baru kako bi se osjecali ugodnije. Dodatno,
hotel je omogucio produljenje radnog vreme-
na bazena i restorana kako bi ugodili gostima
$to je vise moguce, ustvrdili su iz Remisensa.

Roditelji koji su nam se javili tvrde i pri-
lazu ra¢une kako nisu dobili besplatno pice.
No vise od toga ljuti ih kvaliteta usluga:

- JTako na racunu pise sok od narance
Pago, konobar je sok nasuo iz tetrapaka, i jed-
na je takva ¢asa soka 4,50€! Toliko o besplat-
nom pic¢u! Nakon vecere, oko 19:15 sati, sam
s djecom otisla na bazene, ljubazni konobar

nas je odveo do bazena i rekao da rade do 21
sat. No za nama je dosla zaposlenica wellne-
ssa i rekla da bazeni rade do 19 sati! I nista,
opet razocarenje na dje¢jim licima i toliko o
produljenom vremenu! Moram napomenuti
da su u subotu navecer napravili cijelu zbrku
na veceri. Vecera je bila od 18:30 sati, mi smo
dosli u 19 sati. Restoran krcat, hrane nemal!!
Kada je na$ voza¢ ukazao na problem vodi-
telju, onda su iznijeli hranu! Uglavnom, uZas!
- piSe ta mama.

I ona, a i sva hrvatska javnost pita se ovih
dana kako je mogude da se otvore dva viso-
kokategornika hotela bez dovoljno personala?
Kako je to moguce i ¢eka li nas na primjeru
Hotela Cavtat, takva cijela sezona zbog nedo-
statka radnika, pitali smo Eduarda Andrica,
dugogodisnjeg predsjednika Sindikata turiz-
ma i usluga.

- To je suludo! Toga vlasnika bi treba-
lo istjerati iz Hrvatske! Trebalo bi ga poslati
tamo odakle uvozi radnu snagu, u Banglade$
ili negdje. Neki poslodavci uvoze i po 200, 300
stranih radnika, ali od tih ljudi koje uvezemo
nazalost, niti 10 posto nije upotrebljivo. To
su ljudi koji, razumljivo, dodu traziti bolju
placu nego $to imaju u zemlji odakle dola-
ze, ali nemaju iskustva. Ne mogu oni u nasoj
zemlji proizvesti zadovoljnog gosta koji zeli
popricati s osobljem, koji Zeli ¢uti gdje je do-

$ao, §to je interesantno vidjeti, $to bi pojeo od
autohtonih jela, $to popio uz neku ribu itd.
To taj stranac ne moze — govori Andri¢. - Mi
moramo dati sve da zadrzimo nase domicil-
ne ljude. Cinjenica je da broj koji nam treba,
viSe ne mozemo ocekivati da ¢emo nadi na
nasem tlu i prisiljeni smo uvoziti te ljude, ali
onaj kostur svakog hotela, najbitniji ljudi bi
trebali biti nasi. Mi u Sindikatu insistiramo da
taj strani radnik ima istu pla¢u, jer mi imamo
kolektivni i svatko je pod tim uvjetima zapo-
slen, medutim kada vidite koliko on kosta
poslodavca uz tu placu, tri obroka, smjestaj,
placen put to je daleko veéi trosak. Umje-
sto da nasim radnicima dignu pla¢u oni idu
na uvoz tolikog broja tih ljudi od kojih nece
imati previse koristi. Onda se dogodi da od
hotela koji zaposljava sto ili vi$e ljudi nasih 15,
20 potegne za cijeli taj broj zaposlenih jer oni
jednostavno ne znaju. To je veliki problem
— objasnjava predsjednik STUH-a Andrié.
- Problem je u Hrvatskoj i $to nemamo stan-
darda rada u hotelijerstvu gdje se zna koliko
couverta moze posluziti konobar u hotelu od
pet zvjezdica, a koliko soba treba odistiti so-
barica. Da se standardi rada implementiraju u
hotelima time bi se dovelo do toga da ovakav
hotel ne moze imati Cetiri zvjezdice ako nema
potreban broj radnika na svim tim bitnim
radnim mjestima - kaze Andri¢.

»Gost je uvijek u pravu”

Emocionalni rad: internalizirani aspekt posla

Izvor: ww.radnickaprava.org
Pige: Anja Vladisavljevi¢
Objavljeno: 09.05.2023

rijavljujete se na recepciji hotela, a
Puz informacije o koristenju njego-

vih sadrzaja, dobivate i one s doda-
nom vrijedno$éu - kako izbjeci pla¢anje
parkinga, gdje se najbolje jede i pije ili
§to izbjegavati u mjestu koje ste posjetili.
Konobar vam dozvoljava da zavrtite zadnju
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rundu jer je vasa ekipa ba$ u dobrom raspo-
loZenju, a birtija se za pet minuta zatvara.
Trud koji su ti radnici ulozili da vam pruze
dodatno zadovoljstvo koristenja usluge
spada u emocionalni rad.

»Irazimo psihologa s tacnom, u narodu
poznatijeg kao konobara! (M/Z) stajao je

oglas za posao u zagrebackom kvartovskom
bircu, okacen u jednoj od brojnih Facebook
grupa koje povezuju poslodavce i radnike.
»Jedan dan tjedno, a po dogovoru i dva ne
moras$ vidati goste na svom radnom mjestu,
niti tamo mora$ biti‘, pisalo je u oglasu koji
je cijeli Saljivo intoniran. Je li intencija po-
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slodavca bila upozoriti buduceg radnika na
potencijalne rizike rada u takvom okruzenju
ili ga je htio privu¢i nesto opustenijom for-
mom, mozemo samo nagadati. U svakom
slucaju, sazeo je ono $to rad u ugostiteljstvu
iziskuje: fizicku spretnost te snalazljivost u
socijalnim interakcijama.

Dok se povremeno u medijima mogu
proditati ¢lanci koji obraduju svima poznato
iskustvo interakcije konobara i gosta, poput
lista ,,stvari koje konobarima posebno idu
na zivee'; rijetko se takve ,,stvari“ stavljaju u
kontekst uvjeta rada tih konobara. Jos se rje-
de na taj aspekt posla gleda kao na rad koji
poput fizickog ili misaonog takoder trosi
energiju, Zivce, pa i vrijeme.

»Dobar dio gostiju sam volio usluzivati.
Ono $to stvara problem je $to malo koji kafi¢
ima dovoljan broj konobara za promet koji
ostvaruje pa posao jako brzo postane fizicki
i psihic¢ki neizdrZljiv i stalne rotacije radnika
su pravilo prakti¢ki svuda. Naravno, posto-
jao je i dio gostiju koji se odvratno odnosio
prema konobarima i usluzivanje takvih jest
bilo opterecujuce. U mom iskustvu, vlasnici
kafica bi protiv takvih gostiju reagirali pr-
venstveno ako oni smetaju drugim muste-
rijama, ne i ako ‘samo’ zlostavljaju radnike",
kaze nam bivsi konobar koji je u dvije godi-
ne promijenio tri lokala.

Jedan od njegovih bivsih poslodavaca
zelio je svom lokalu ,razviti imidz finog
mjesta za kul ekipu iz strogog centra Za-
greba’, §to se odrazilo i na zahtjeve prema
radnicima. ,Gostima smo ponekad mo-
rali skidati kapute i ponasati se kao batle-
ri, iako je to u stvari bio obi¢an pomalo
$minkerski kafi¢. Istovremeno sam tamo
radio na crno. Kolege i ja smo prije dava-
nja otkaza do obecanih placa uspjeli doéi
tek nakon visestrukih prijetnji inspekci-
jom, prisjeca se.

Ono $to je na$ sugovornik radio dok
je bio u kontaktu s gostima - uz primanje
narudzbi, spremanje napitaka, naplaéivanje
i izdavanje racuna, pa i odrzavanje lokala
¢istim — naziva se emocionalnim radom. Taj
se tip rada najce$ce vezuje uz sferu kucanstva
ili uz njegovateljske, zdravstvene, odgojne ili
obrazovne profesije, ali, iako manje vidljiv,
prisutan je i u mnogim drugim bransama.

I sami ste se vjerojatno nasli u situaci-
jama kada ste svjesno ili nesvjesno ,isko-
ristili“ svoju poziciju kupca, gosta, klijenta
da bi se osjecali bolje. Ukrcavate se u avion,
stjuardese vas nasmije$eno docekuju i objas-
njavaju protokol. Sjedite u salonu za ljepotu,
a manikerka, dok vam turpija nokte, slusa
vasu intimnu ispovijest. Prijavljujete se na
recepciji hotela, a uz informacije o koristenju

njegovih sadrZaja, dobivate i one s dodanom
vrijedno$¢u - kako izbjei plac¢anje parkinga,
gdje se najbolje jede i pije ili $to izbjegavati u
mjestu koje ste posjetili. Konobar vam do-
zvoljava da zavrtite zadnju rundu jer je vasa
ekipa ba$ u dobrom raspoloZenju, a birtija se
za pet minuta zatvara. Trud koji su ti radnici
ulozili da vam pruze dodatno zadovoljstvo
koristenja usluge spada u emocionalni rad.

Turizam i ugostiteljstvo pocivaju
na emocionalnom radu

Turisticka radnica iz Dalmacije koja je s
Radni¢kim pravima podijelila svoja isku-
stva rada u agencijama za iznajmljivanje
smjestaja kaze da je u tom poslu, neovi-
sno radi li se o ve¢oj kompaniji ili malim
privatnicima, ,potrebna ‘blagoglagoljivost,
odnosno umiljat i fin ton“ kako bi se ostva-
rili poslovni ciljevi i ispunile Zelje klijenata.
Obavljala je razlicite poslove unutar agen-
cija, a svi su ukljucivali intenzivnu komu-
nikaciju - telefonsku, pisanu ili usmenu - s
gostima i iznajmljiva¢ima. Objasnjava da o
radnicima na tim pozicijama Stosta ovisi:
hoce li agencija pro¢i bez lose recenzije,
hoce li vlasnik apartmana gostima odobriti
popust te hoce li gost u slucaju da je Zeljeni
smjestaj zauzet ,,pristati na zamjenski smje-
$taj bez drame*. Kaze da ,,sve skupa zna biti
Zamorno i naporno’

Lara Koncar, antropologinja i doktoran-
dica Fakulteta politickih nauka u Beogradu
koja trenutno radi istraZivanje o radnicima
u turizmu, kaze da su turizam i ugostiteljstvo

industrije u kojima su emocionalni rad i nje-
gova komercijalizacija najocitiji.

»U prvoj liniji to podrazumeva upravlja-
nje sopstvenim i tudim ose¢anjima. To znaci
da moramo da se ponasamo na odredene
nacine i to je uglavnom prijatno ponasanje,
kaze Koncar te pojasnjava da pod ,,prijatno®
misli na razli¢ite izraze pristojnosti ili ljuba-
znosti, ali i vise od toga.

»Na primer, radnice i radnici koji se na-
laze u sferi entertainmenta se takode nalaze
pod zahtevom da se ponasaju na odredene
nacine. To je jako dobro vidljivo u turizmu,
odnosno kod radnika i radnica kojima je za-
duZzenje zabava gostiju. I oni sami moraju da
se ponasaju kao da se zabavljaju kao nikada
do sada da bi kreirali odredenu atmosferu
zabave i dobrog provoda®

U svom istrazivanju saznala je i za
primjer radnika koji je od poslodavca do-
bio uputu da ne razgovara o temama koje
»potencijalno mogu da izazovu neprijatna
osecanja onih koji primaju usluge®, kao $to
su primjerice religija, politicki stavovi, ¢ak
isport.

Potom, nastavlja Koncar, jako je bitan
i fizicki izgled, pri ¢emu je i rodna dimen-
zija zaista ocita: ,moramo da izgledamo na
odredene nacine koji su vec¢inom pripisa-
ni od strane poslodavaca, odnosno samih
kompanija“

,»U pitanju moze da bude frizura, $min-
ka, drzanje. U velikom broju slu¢ajeva ljudi
ne smiju ni da sede dok rade, dakle ¢itavo
telo mora da se prilagodava radnom okru-
zenju, odnosno moraju da budu samo u
stoje¢em polozaju’, objasnjava Koncar za
Radnicka prava.

Emina Ibrahimi iz Sindikata turizma i
ugostiteljstva Hrvatske (STUH) te predsjed-
nica Zenske sekcije SSSH kaze da su ovom
vrstom rada najviSe optereene turisticke
radnice poput recepcionarki i konobarica
koji su direktno u kontaktu gostom, ali da
nisu iskljucene ni cistacice i sobarice. ,,Sad
recimo po nekim hotelima traze znanje ¢ak
nekoliko jezika i za sobarice,“ rekla nam je.

Dodaje da su u turizmu i usluznim dje-
latnostima zastupljenije Zene te da medu
poslodavcima nerijetko postoji pretpostavka
da ¢e Zena bolje postupati prema gostima.
Uz to, kada je rije¢ o zapo$ljavanju Zena,
poslodavci ponekad imaju diskriminatorne
preferencije.

»Jedno vrijeme je bio trend, ako je Zena
prosla neku odredenu dob, ona vise nije bila
njima dovoljno simpatic¢na, ili ve¢ po ne-
kakvim njihovim normama, pa bi ih reci-
mo, ako su imale ugovore na neodredeno,
premjestali na nekakve poslove gdje ne do-
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laze u toliko direktan kontakt s gostima...
Imali smo i primjera gdje su Zenama na
recepciji skroz zabranili stolicu i da ¢itavo
vrijeme, ¢itavih svojih osam, ili mozda i vise,
radnih sati stoji na nogama. To jako lose
utjece i na zdravlje. Negdje smo to uspjeli
rijesiti, nema puno takvih primjera’, prisjeca
se Ibrahimi.

»Kad radi$ u usluznim djelatnostima
mora$ biti nasmije$en, ljubazan, pristupa-
¢an. Medutim, zbog problema s kojima se
svi suo¢avamo, nije uvijek lako na takav na-
¢in se odnositi prema gostima. Iako zaista
nase radnice i radnici odrade najbolje $to
mogu bez obzira na probleme®, kaze Ibrahi-
mi. Jedan od problema koje izdvaja je rad na
odredeno koji stvara ogromno opterecenje
radnicama.

»One su uvijek u neizvjesnosti koliko ¢e
dugo ostati i hoce li uspjeti skupiti dovoljno
mjeseci kako bi imale nekakvu naknadu sa
Zavoda za zaposljavanje. Sto je jos zalosnije,
imamo ¢ak Zena u turizmu koje po 20-25
godina rade na odredeno. Sad se jesu za-
konski promijenile te nekakve norme, ali
naravno, poslodavci to lako iskoriste. Ako
dodes do onoliko vremena rada koliko je
potrebno da dobijes posao za stalno, oni te
odjave, i poslije: ako ¢e$ do¢i, dodi, ako ne-
¢e$ nemoj. Dakle, svi ti ¢imbenici utje¢u na
samu osobu koja mora uspje$no obaviti taj
posao,” objasnjava sindikalistkinja.

Ukazala je i na problem zlostavljanja
zena na poslu ,koje zna biti i od gosta,
muskih kolega, ali i od nadredenih® te da je
SSSH uputio zahtjeve Vladi za ratifikacijom
Konvencije 190 Medunarodne organizacije
rada ,koja bi ba$ direktno od vlade isla za
bolje kaznjavanje i sankcioniranje tih ver-
balnih i fizickih zlostavljaca® No bez obzira
na uznemiravanja na radnom mjestu, ve¢ina
se radnica nalazi pred zahtjevom poslodavca
da budu ljubazne jer je to dio posla.

Gost je uvijek u pravu

Koncar napominje kako je emocionalni rad
u poslovanju potpuno internaliziran i da ga
se podrazumijeva kao dio posla.

»Bez obzira na aktivnosti koje obavlja-
mo, on u veéem broju slu¢ajeva nije ogo-
ljen... Uvek je popracen jo§ nekom vrstom
usluge, bilo to serviranje kave, pevanje i
sli¢cno. Imam jednu anegdotu, pre par dana
se to dogodilo, u supermarketu na kasi je
doslo do neke vrste konflikta zato $to je oso-
ba smatrala da je Zena koja radi za kasom
neljubazna. I njen odgovor je bio: ‘Radim
ovde sa parama, ne znam za$to svi o¢eku-
jete da se smeskam... Evidentno da je njena
ideja samog zaposlenja i radnog zadatka ta
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da zapravo radi s novcem i naplacuje odre-
dene proizvode, a da je postojala neka vrsta
ocekivanja od strane kupca da se ponasa na
odredeni nacin®, prepri¢ava Koncar.

»1u kapitalizam jako dobro - i mislim
da je jako dobro da podvucemo da je zaista
sistemska i kapitalisticka stvar — komerci-
jalizuje ose¢anja, ponasanja, fizicki izgled i
tako dalje. Mi smo u toj meri to internali-
zovali da zaista kada razli¢ite vrste usluga
koristimo, ¢ak i odlazak u postu, ocekuje-
mo ljubaznost. Sa druge strane §to je isto
vazno kada govorimo o internalizaciji, jeste
to da radnici i radnice to vide, mogu re¢i
na strukturnom nivou, kao neku vrstu na-
silnog odnosa jer se nalaze pred zahtevom
da kontroli$u svoja autenti¢na ponasanja,
odnosno da paze na koje se na¢ine ophode
prema drugima i da je u velikom broju slu-
¢ajeva zapravo to jo§ dodatni rad na sebi...
Posebno kada su konfliktne situacije u pita-
nju i kada prosto niste u mogu¢nosti da po-
stavite granicu®, nastavlja ova istrazivacica.

Kroz svoj istrazivacki rad, ali i iz vlasti-
tog iskustva rada na kruzerima, Koncar je
zamijetila da ponasanje radnika kontroli-
raju i poslodaveci i gosti. Ispricala je kako je
u sklopu rada na kruzeru imala takozvane
smiley treninge na kojima se radnike po-
ducavalo kako se ophoditi prema gostima i
kako reagirati u kojoj situaciji.

»Iu uglavnom dolaze osobe iz oblasti
poslovnih studija, ne dolaze nuzno iz tu-
rizma ili kruzing industrije. To je neko ko
vas uci na koji na¢in da se ponasate. Na
primer, da se pomeramo kada gosti idu,
prosto ne sece se put gostima, ne trci se
pored gostiju... Isto tako, kada gosti prolaze
da se osmehnemo. I u krajnoj liniji, da se
performira neko dobro raspolozenje jer se

ljudi nalaze na odmoru i u dokoli¢arskim
su aktivnostima,” objasnjava. Uz to, radnike
se nadgleda i upucuju im se upozorenja,
predisklju¢enja i sli¢no ako se ne ponasaju
u skladu s tim normama.

Turisti¢ka radnica s iskustvom rada
u agencijama koju smo ranije spomenuli,
rekla nam je i da se u ve¢im agencijama
razgovori s klijentima snimaju, $to poslo-
davci ,,zgodno napomenu prilikom obuke
ili upoznavanja s radnom pozicijom® Kaze
da u principu nema sankcija prema radni-
cima vezanim uz pogreske u ophodenju s
klijentima, ,,osim ponekad tog blagog po-
kusaja guilt tripanja“ Kako to utjece na rad-
nice, kaze, ovisi od osobe: ,,jednu kolegicu
je recimo jako pogadalo®

Kada usporeduje velike i male agencije,
kaze da su mali privatnici posebna prica jer
imaju ,,posesivan roditeljski odnos prema
firmi, iznimno strpljenje i s najnapornijim
vlasnicima nekretnina jer o njima ovise, s
gostima i partnerima takoder®. U biti, na-
stavlja radnica, ,,svima posao ovisi o tome
koliko dobro ¢e njihovi radnici prodati nji-
hov proizvod: sve je na pozitivnom tonu i
komunikacijskim vjeStinama agenta‘“

Konobar s pocetka pri¢e nam je rekao
da je na jednom od poslova dobio otkaz,
izmedu ostalog, i jer nije htio posluzivati
goste nakon radnog vremena. ,,Pa su se neki
zalili gazdarici koja je sve nas konobare laz-
no prijavljivala na pola radnog vremena, a
u stvarnosti smo radili gotovo puno radno
vrijeme i ¢esto prekovremeno, naravno ne-
placeno’, rekao je za Radnicka prava.

Sindikalistkinja Ibrahimi kaze nam da
nije ¢ula za direktan primjer otkaza zbog
negativnih recenzija gostiju, ali da su radnice
bile povratno o tome obavijestene.

»Imali smo i pozitivnih i negativnih
primjera, recimo neki gosti znaju biti na-
prasni i nekulturni i u nekim hotelima za-
ista se desilo da su tim gostima otkazali
smjestaj. Nemam bas neki primjer direktno
prijavljenog otkaza zbog neljubaznosti. Sva-
kako se osoba pozove na razgovor ili dobije
opomenu pred otkaz. Ve¢inom to prode
razgovorom ili nekakvom usmenom opo-
menom. Ono: gost je uvijek u pravu, kaze
Ibrahimi i dodaje da svakako te opomene
imaju negativan ucinak na radnice.

»Nakon $to odradis krvavo, posebno
sezonu — mnogi rade i ¢itavu godinu - kad
ti netko dode, pa ¢ak i ako si malo ishitreno
reagirao nakon (itavog tog napora, privat-
nog i poslovnog, bilo kakva opomena paita
usmena naravno da djeluje na osobu i rusi
njenu snagu, dostojanstvo i volju da uopée
ide dalje”
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Neke tvrtke dat ce veca prava c¢lanovima sindikata: dopunsko
zdravstveno, vise godisnjeg, slobodno za rodendan...

Dio zaposlenika je dosad koristio
argumentaciju da se ne zeli uclaniti
u sindikat jer, iako nista ne placa,
dobije ista prava koja sindikat izbori

Pie: Gordana Grgas
Objavljeno: 25. travanj 2023., Jutarnji list
Foto: Vlado Kos / Cropix

tri kompanije iz turistickog sektora
l ’ sindikat je ve¢ uspio dogovoriti,
a u jednoj i potpisati kolektivni
ugovor s povoljnijim dodatnim pravima
za ¢lanove, rekao nam je jucer predsjed-
nik Sindikata turizma i usluga (STUH)
Eduard Andri¢, dodajuci da se u nekoliko
kompanija o tome trenuta¢no pregovara.
Ne otkriva o kojim se kompanijama radi,
no medu njima su i velike hotelske kuce.
Zasad ipak nisu uspjeli do¢i do ve¢ih iznosa
bozi¢nica, regresa, uskrsnica ili stimulacije
u turistickoj sezoni, ,to tesko ide®, kaze.
Uspjesni su bili s uplatama dopunskog
zdravstvenog osiguranja, dodatnim danima
godi$njeg odmora, slobodnim danom za
rodendan i sli¢no.

»Pokusali smo povoljnija prava za ¢lano-
ve sindikata uvrstiti i u novi granski ugovor
koji ¢emo s HUP-ovom udrugom potpisa-
ti za koji dan, ali poslodavci su ‘stali na sve
Cetiri* protiv toga®, rekao je. Probijanje leda
U pregovorima s drzavom i sindikati javnih
i drzavnih sluzbi proslog su tjedna zatrazili
povoljnija dodatna prava za ¢lanove repre-
zentativnih sindikata, a to je omoguceno iz-
mjenama i dopunama Zakona o radu koje su
stupile na snagu pocetkom godine.

IN MEMORIAM
Mirjana Curko i Ljerka Kutli¢

~Vodenje kolektivnih pregovora kosta, a
to se pokriva iz ¢lanarina’, objasnjava Andri¢
novo pravo, tumace¢i da se ono na sli¢an na-
¢in rjeSava u nizu zemalja EU, dok je hrvatski
model preuzet iz Njemacke. Kaze i da je dio
zaposlenika dosad koristio argumentaciju da
se ne Zeli uclaniti u sindikat jer, iako nista ne
placa, dobije ista prava koja sindikat izbori. U
tom je sindikatu ¢lanarina mjesecno 7-8 eura.

Darko Seperi¢ iz Saveza samostalnih
sindikata Hrvatske (SSSH) odgovara nam da
povoljnija prava za ¢lanove stavljaju na stol u
svim pregovorima, i na ku¢noj i na granskoj
razini, ,,gdje procijenimo da u ovom trenutku
o tome ima smisla pregovarati. Ima posloda-
vaca koji shvacaju i uvazavaju logiku takve
odredbe, no mnogi su neskloni ‘probijati led"
i biti medu prvima koji ¢e tako nesto ugovo-
riti. Kao poseban problem u pregovorima
pojavilo se to $to je u dijelu potpisanih ko-
lektivnih ugovora ve¢ predviden maksimalni
iznos neoporezivih prigodnih davanja radni-
cima (boZi¢nice, regres) od 663,62 eura, pa bi
onda poslodavcima isplata dodatnog iznosa
za ¢lanove sindikata bila oporeziva.

Stoga je SSSH, kako nam kaze Seperi¢,
pisao ministru financija i zatrazio da se taj
iznos (zakonski je ogranicen na dvostruku

Proslo je punih dvadeset godina otkako su nas napustile nase Mirjana i Ljerka.

Mirjana Curko bila je pravna savjetnica u Sindikatu turizma i usluga Hrvatske, a Ljerka Kutli¢ admi-
nistrativna radnica. Mirjana je Ured Predsjednistva STUH-a punila mirom i stalozeno$¢u, svim
je problemima pristupala smireno, svoj je posao obavljala tiho i temeljito, bila je uvijek tu za sve.
Ljerka Kutli¢ je Ured punila veseljem i smijehom, bila je glasna, brza, okretna, radi$na i nijedan

radni zadatak nije joj predstavljao problem.

Bolest nam je oduzela obje drage kolegice koje nam i danas neizmjerno nedostaju i kojih se

cesto sjetimo.

Pocivale u miru.

godi$nju clanarinu, pa bi to vjerojatno bilo
oko 200 eura) uvrsti na popis neoporezivih
primitaka u pravilniku o porezu na dohodak.
Saborska rasprava To ¢e vjerojatno potegnuti i
na danasnjem sastanku Gospodarsko-socijal-
nog vijeca, kao i pitanje o stavu HUP-a. Kad
su izmjene ZOR-a bile u saborskoj raspra-
vi, iz poslodavacke udruge su porucili da ga
smatraju diskriminacijom te da nece dijeliti
zaposlenike ovisno o tome jesu li u sindikatu
ili ne. Prema Andri¢evim rije¢ima, to su im
porucili i tijekom pregovora o granskom ko-
lektivnom ugovoru u turizmu.

Pitali smo i Hrvatski sindikat telekomu-
nikacija, koji pregovara u jednom od najpro-
pulzivnijih sektora, kako oni stoje. ,,O tome
bi se moglo pregovarati u Hrvatskom tele-
komu ili Ericssonu koji prihvadaju i postuju
socijalni dijalog. Na, kod ostalih poslodavaca
na razini HUP-ICT djelatnosti gdje je HST
reprezentativni sindikat, to je potpuno ne-
realno. Poslodavci kao $to su Al Hrvatska
ili Telemach ne priznaju prava radnika na
kolektivno pregovaranje o osnovnoj placi i
radnom vremenu, a kamoli na pregovore o
ve¢im pravima ¢lanova sindikata‘, odgovorila
nam je kratko Vesna Mami¢, predsjednica
tog sindikata.

I[N MEMORIAM

R, RN LR KU
A8 - HEI
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PRAVNA PITANIJA

Pitanje:

Izabran sam za povjerenika za zatitu na radu, molim da mi pojasnite koja su moja

prava i obveze.

Odgovor:

Postovani,

u privitku Vam dostavljamo kratke isjec-
ke iz Zakona o zaétiti na radu - ¢lanak 71. i
72. kojima su utvrdena prava i obveze povje-
renika za zagtitu na radu tim Zakonom.

Takoder isti¢emo da u kolektivnim ugo-
vorima koje zaklju¢ujemo s poslodavcima
dodatno ugovaramo i veca prava od prava
zajamcenih zakonom.

Primjerice da povjerenik radnika za za-
$titu na radu ima pravo na Cetiri sata tjedno
na teret poslodavca za obnasanje duznosti

iz zastite na radu uz naknadu place kao da
je radio.

Ako povjerenik na zahtjev poslodavca
sudjeluje u planiranju unapredenja uvjeta
rada i sli¢no, ili na zahtjev inspektora rada
prisustvuje inspekcijskim nadzorima i radi
obnasanja svojih duznosti izostane s rada
vi$e od vremena utvrdenog stavkom 1. ovog
¢lanka, ima i za to vrijeme pravo na naknadu
place kao da je radio.

Povjerenik radnika ima pravo na od-
sustvovanje s rada radi osposobljavanja za
zadtitu na radu (tecajevi, seminari, sastanci i
sl.) sedam dana tijekom kalendarske godine.

Vazno je znati da Sindikat turizma i uslu-
ga Hrvatske za svoje povjerenike za zadtitu na
rad organizira sudjelovanje na edukacijama
sustava EDUCA@SSSH za osposobljavanje
sindikalnih i drugih radnickih predstavnika
pa Vam svakako preporu¢amo edukaciju.

Suncica Benovi¢
tajnica i pravna savjetnica STUH

Izvod iz ZAKONA O ZASTITI NA RADU
POVJERENIK RADNIKA ZA ZASTITU NA RADU

Prava i obveze
Clanak 71.

(1)

)

18

Povjerenik radnika za zastitu na radu obvezan je tititi interese
radnika na podrudju zastite na radu te pratiti primjenu pravila,
mjera, postupaka i aktivnosti zastite na radu.

Povjerenik radnika za zastitu na radu ima pravo:

1) podnositi poslodavcu prijedloge vezane uz donosenje odluka
iz zastite na radu

2) zahtijevati od poslodavca da poduzme odgovarajuce mjere u
svrhu smanjenja i otklanjanja rizika

3) podnositi prituzbe tijelima nadleznim za zastitu na radu

4) sudjelovati s poslodavcem u planiranju unapredivanja uvjeta
rada, uvodenja nove tehnologije, uvodenja novih kemikalija

i bioloskih §tetnosti u radni i proizvodni proces te poticati
poslodavca i njegove ovlastenike na provedbu zastite na radu

5) biti obavijesten o svim promjenama koje utjecu ili bi mogle
utjecati na zastitu na radu

6) izvrsiti uvid i koristiti dokumentaciju poslodavca iz zastite
na radu

7) primati primjedbe radnika u vezi s primjenom pravila zastite
na radu te ih prenositi poslodavcu ili njegovom ovlasteniku

8) izvijestiti nadleznog inspektora i specijalistu medicine rada o
svojim zapazanjima, odnosno zapazanjima radnika

9) prisustvovati inspekcijskim pregledima i ocitovati se na
¢injenicno stanje koje utvrdi nadlezni inspektor

10) pozvati nadleznog inspektora, kada ocijeni da su ugrozeni
sigurnost i zdravlje radnika, a poslodavac propusta ili odbija
provoditi potrebnu zastitu na radu

11) osposobljavati se za obavljanje poslova povjerenika radnika
za zastitu na radu

12) stalno prosirivati i unapredivati znanje te pratiti i prikupljati
obavijesti od vaznosti za svoj rad

13) staviti prigovor na inspekcijski nalaz

14) svojim djelovanjem poticati radnike na provedbu zastite na
radu
15) obavjes¢ivati radnike o provedbi zastite na radu.

(3) Kolektivnim ugovorom mogu se urediti i druga pitanja vezana
za rad povjerenika radnika za zastitu na radu, a mogu se urediti
i sporazumom sklopljenim izmedu poslodavca i radnickog
vijeca, ako stranke kolektivnog ugovora na to ovlaste stranke
sporazuma.

Zastita djelovanja

Clanak 72.

(1) Poslodavac je obvezan povjereniku radnika za zastitu na radu:
1) osigurati potrebno vrijeme za nesmetano obnasanje duznosti
2) davati sve potrebne obavijesti i omoguciti mu uvid u sve
propise i isprave iz zastite na radu
3) osigurati uvjete za nesmetano obnasanje duznosti u skladu
s opéim propisima o radu kojima su propisani uvjeti za rad
radnickog vijeca.

(2) Poslodavac ne smije povjereniku radnika za zastitu na radu,
tijekom obnasanja duznosti, bez suglasnosti radnickog vijeca
ili sindikalnog povjerenika koji ima prava i obveze radnickog
vijeca, otkazati ugovor o radu, niti ga na drugi nacin staviti u
nepovoljniji poloZaj u odnosu na njegove dotadasnje uvjete
rada i u odnosu na ostale radnike.

(3) Ako radnicko vijece ili sindikalni povjerenik koji ima prava i
obveze radnickog vijeca uskrati suglasnost na otkaz, uskrata
mora biti pisano obrazlozena, a poslodavac moze u roku od
15 dana od dana dostave tog ocitovanja zatraziti da suglasnost
nadomjesti sudska odluka.

(4) Za obnasanje duznosti povjerenika radnika za zastitu na radu
povjerenik ima pravo na naknadu place za najmanje tri sata
tjedno, osim ako se kolektivnim ugovorom to pitanje drukcije
ne uredi, a bez mogu¢nosti ustupanja toga prava drugom
povjereniku.
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E-mail: sekcija.mladih@stuh.hr
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PRISTUPNICA

IME | PREZIME:

OIB:

DATUM RODENJA:

STRUCNA SPREMA:

RADNO MJESTO:

NAZIV TVRTKE | ADRESA:

E-MAIL ADRESA:

ADRESA STANA (ULICA):

POSTANSKI BROJ | MJESTO STANOVANJA:

TELEFON:

MOBITEL:

RADNI ODNOS:
(oznadi x u Zeljenoj rubrici) D Neodredeno D Odredeno D Sezonac

OVOM PRISTUPNICOM PRISTUPAM SEKCLII: . ) .
(oznadi x u Zeljenoj rubrici) I:l Sekcija mladih I:l Sekcija Zzena

Pristajem na mjesecno ustezanje sindikalne ¢lanarine iz place, u iznosu od 1,25% od bruto iznosa place,
putem racunovodstvene sluzbe drustva.

Otvaranjem trajnog naloga u banci kojime ¢u iznos od 1,25% bruto place uplacivati na ra¢un Sindikata:
IBAN — HR 1223600001101364829.

Virmanskom uplatom iznosa od 1,25% bruto place, na rac¢un Sindikata: HR 1223600001101364829,

¢iji ¢u primjerak, osobno ili postom, dostaviti u Ured Predsjednistva STUH.

Ovlasc¢ujem ovaj Sindikat da u moje ime pregovara o kolektivnom ugovoru.
Slanjem ove pristupnice potvrdujem da dobrovoljno pristupam ovom Sindikatu.

Dajem suglasnost Sindikatu turizma i usluga Hrvatske za obradu mojih navedenih osobnih podataka u pristupnici u svrhu c¢lanstva u Sindikat
turizma i usluga Hrvatske i realizacije ukupne ponude Sindikata, a u skladu s nacelima i procedurama propisanima Uredbom EU 2016/679 o
zastiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te s njom uskladenim internim aktima STUH-a.

UCLANIO: MOB:

MJESTO | DATUM:

POTPIS CLANA:




